
EMPÁTIA 
  

A (KÍSÉRŐ) 

TOLMÁCSOLÁSBAN 



MI AZ EMPÁTIA? 



EMBER 

BELEÉLÉS



GARBER 



SZMIRNOV 



MIKKELSON 



GENTILE 



HALE: A KÖZÖSSÉGI TOLMÁCSOLÁS AZ EMBERI ÉLET 

LEGBENSŐSÉGESEBB TERÜLETEIRE VISZI EL A 

TOLMÁCSOT. ÉS EZEK TÁVOLRÓL SEM AZOK A 

HELYSZÍNEK, AHOL A NAGY NEMZETKÖZI POLITIKAI 

KÉRDÉSEK DŐLNEK EL, ÉS MÉG KEVÉSBÉ OLYAN 

KONFERENCIÁK, AHOL JELENTŐS FELFEDEZÉSEKET 

TESZNEK KÖZZÉ, HANEM SOKKAL INKÁBB OLYAN 

HELYEK EZEK, AHOL A HÉTKÖZNAPI EMBEREK 

LEGINTIMEBB ÉS LEGFONTOSABB PROBLÉMÁIRA 

KERESIK A VÁLASZT.  



ISO 13611:2014 

-

-

-

-



• KORHÁZAK, ORVOSI RENDELŐK ÉS GONDOZÓ 

KÖZPONTOK 

• SZOCIÁLIS SZOLGÁLTATÁSOK  

• MENEKÜLTÜGYI SZERVEZETEK 

• JOGI SZOLGÁLTATÁSOK ÉS RENDVÉDELMI 

SZERVEZETEK 

• NEMI ALAPON BÁNTALMAZOTTAKKAL, CSALÁDI 

BÁNTALMAZÁSSAL ÉS SZEXUÁLIS ERŐSZAK 

ÁLDOZATAIVAL FOGLALKOZÓ SZERVEZETEK 

• ELMEGYÓGYINTÉZETEK, ÉS A HOZZÁJUK KAPCSOLÓDÓ 

SZOLGÁLTATÁSOK 



• BEVÁNDORLÁSÜGYI ÜGYNÖKSÉGEK 

• ALAP, KÖZÉP ÉS FELSŐOKTATÁSI INTÉZMÉNYEK 

• REHABILITÁCIÓS ÉS A FOGYATÉKKAL ÉLŐK SEGÍTÉSÉRE 
SZAKOSODOTT SZOLGÁLATOK  

• MUNKAÜGYI PROGRAMOKAT SZERVEZŐ INTÉZMÉNYEK 

• KÖZLEKEDÉSÜGYI SZERVEZETEK 

• KÖNYVTÁRAK 

• MULTIKULTURÁLIS ESEMÉNYEK ÉS FESZTIVÁLOK   

            



A TOLMÁCS LÁTHATATLANSÁGA 

•

•



AZ UDVARIAS TÁVOLSÁG 

MEGTARTÁSA 



• ÜGYFÉLHEZ VALÓ VISZONY? 

• MENNYIRE HAGY NYOMOT A TOLMÁCSBAN? 

• FONTOS-E A SZIMPÁTIA? 

• ALAKULT-E KI BARÁTSÁG? 

• TOVÁBBI ÉRDEKLŐDÉS? 

• DÍJAZÁS MEGVÁLTOZTATÁSA? 

• LEHETETLEN HELYZET? 

• ZAVAR? 

• ZAKLATÁS? 




